
 

CONVENI MARC DE COL·LABORACIÓ ENTRE L'AJUNTAMENT 

DE TARRAGONA, L'EMPRESA MIXTA DE SERVEIS FÚNEBRES 

MUNICIPALS DE TARRAGONA I EL COL·LEGI OFICIAL DE 

PSICOLOGIA DE CATALUNYA, PER AL DESENVOLUPAMENT 

DE LES ACCIONS DE FORMACIÓ I ATENCIÓ AL DOL EN 

L'ÀMBIT EDUCATIU DE TARRAGONA 

 

 
REUNITS 

Tarragona, 06 de setembre de 2024 

 
D'una part, la Sra. Isabel Mascaró Curràs, tinent d’alcalde, coordinadora de 
l’Àrea d’Hisenda, Serveis Interns i Tecnologia de l’Ajuntament de Tarragona, 
amb CIF P-4315000B, i seu a la Plaça de la Font 1, 43003,  en nom i 
representació d'aquesta institució de conformitat amb la delegació de 
competències d’alcaldia i que consta al cartipàs municipal vigent 
 

 
D’una altra banda, per part de l’Empresa Mixta de Serveis Fúnebres Municipals 
de Tarragona, SA el Sr. Pedro Ramón Llaona Mendoza, amb núm. NIF 
27441478-V, en virtut de consell delegat d’EMSERFUMT, S.A. 

 
Finalment, d'una altra banda la Delegació a Tarragona del COL·LEGI OFICIAL 
DE PSICOLOGIA DE CATALUNYA, d'ara en endavant “COPC”, amb CIF nº 
Q5855028F amb seu a Barcelona, carrer de Rocafort, 129, 08015 Barcelona 
representat en aquest acte per la Presidenta de la Junta Rectora de la Delegació 
de Tarragona, Sra. Eva Llatser Gaya, amb nº de NIF: 43716264, especialment 
facultada per aquest acte per acord de la Junta de Govern del Col·legi Oficial de 
Psicologia de Catalunya en data 06 de novembre de 2024. 

 

 
Les parts es reconeixen poder, competència i legitimació suficient per formalitzar 
el present conveni de col·laboració i 

 

 

EXPOSEN 

1.- Que l’empresa mixta de serveis fúnebres municipals de Tarragona (d’ara 
endavant EMSERFUMT) és una empresa mixta que gestiona els serveis 
fúnebres de la ciutat de Tarragona. 

 
2.- Que en aquesta línia de servei públic EMSERFUMT té la voluntat d'ampliar 
aquest servei de suport psicològic al dol, oferint una formació en aquelles 
qüestions relacionades amb la mort als professionals de l'educació (tant 
professionals de les aules, com dels EAP) en les diverses realitats en què es 
poden trobar en la seva pràctica educativa, relacionades amb aquell àmbit. 



 

 
 

 
El dol és un procés adaptatiu, natural i necessari amb el qual els infants i 
adolescents es trobaran al llarg de la seva vida, i cal prendre consciència de la 
importància d'acompanyar i acollir les emocions i les expressions de les 
emocions que aquestes pèrdues i canvis generaran als infants i adolescents, 
especialment en el rendiment escolar. 

 
3.- Que l'Ajuntament de Tarragona considera de vital importància 
l'acompanyament al dol en el context educatiu, ja que, per tal de promoure un 
creixement saludable, cal que els professionals de l'educació disposin de pautes 
i recursos per poder acollir i acompanyar als alumnes en un procés, com és el 
procés del dol, amb el qual el menor es trobarà llarg de la seva vida. 

 
En aquest procés del dol és important l'acompanyament de les persones 
implicades en l'entorn dels infants i adolescents, essent una tasca compartida 
entre els centres educatius i l'entorn social i familiar dels menors. 

 
El paper de l'escola no és únicament oferir continguts informatius i formatius des 
del punt de vista acadèmic, sinó també donar suport als alumnes en totes les 
seves dimensions i en tot allò que els envolta i, en especial, al seu context 
familiar. 

 
4.- Que el COPC pot oferir un grup de professionals altament qualificats en 
aquesta àrea, per tal de donar una formació adequada als professionals de 
l’educació. 

 
5.- La Llei 2/2009, de 10 de juliol, d'Educació estableix com a principis del sistema 
educatiu, entre d'altres, la vinculació entre pensament, emoció i acció que 
contribueixi a un bon aprenentatge i condueix els alumnes a la maduresa i la 
satisfacció personals. 

 
La Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació, modificada per la Llei 
Orgànica 3/2020, de 29 de desembre, preveu que les administracions educatives 
han de disposar els mitjans necessaris perquè tot l’alumnat assoleixi el màxim 
desenvolupament personal, intel·lectual, social i emocional, així com els 
objectius que aquesta Llei estableix amb caràcter general. 

Per tot això les parts, de comú acord, manifesten la voluntat de subscriure el 
present conveni de col·laboració pel qual s'estableix un marc d'actuació per a 
totes les parts d'acord amb les següents: 



 

 

 
CLÀUSULES 

PRIMERA. El present conveni de col·laboració té per objecte dissenyar i realitzar 
un programa de formació en dol en l'àmbit educatiu, adreçat al personal docent 
dels centres educatius i als professionals dels serveis educatius, dotant-los de 
les eines necessàries que facilitin l’acompanyament d'infants i adolescents en 
dol, aportant els recursos i mecanismes necessaris per poder fer un bon 
acompanyament d'aquest procés. 

 
Aquesta formació es procurarà estigui reconeguda pel Departament d'Educació 
de la Generalitat de Catalunya, gestió que realitzarà si escau, EMSERFUMT. 

 
SEGONA. L'àmbit d'aplicació d'aquest conveni són els centres educatius del 

municipi de l'àmbit territorial del Departament d'Educació de Tarragona i va dirigit 
tant al personal docent, mestres d'educació primària i a professors d'educació 
secundària i també s'oferiria als mestres de llars d'infants i d'adults de 
l'Ajuntament, així com als Equips d'Atenció Psicopedagògica (EAPS). 

 
TERCERA. En el marc de col·laboració per al desenvolupament de les accions 
de formació i atenció al dol en l'àmbit educatiu, les parts es comprometen a 
complir les següents actuacions: 

 
a) El COPC té la capacitat de trobar professionals qualificats amb formació i 
experiència contrastada en aquest àmbit d’actuació. El COPC vehicularà les 
peticions concretes que es puguin fer a través de la seva borsa de treball sempre 
vetllant perquè els candidats tinguin la formació necessària per prestar aquests 
serveis. El COPC serà qui, a través dels professionals de la Psicologia 
col·legiats, aportarà el programa de formació dels docents a realitzar. 

 
El COPC es compromet a presentar un programa formatiu per cursos de 20 i 15 
hores per atendre al dol. 

 
El COPC es compromet a informar els alumnes dels cursos de l’existència del 
present conveni i del paper de cadascuna de les entitats signants. 

 
b) L'Ajuntament de Tarragona, a través de l'institut Municipal d'Educació de 
Tarragona (d’ara endavant IMET) aportarà la coordinació de la Comissió de 
seguiment del conveni entre les diverses parts, farà la difusió de la formació entre 
els seus serveis educatius i els centres educatius de Tarragona ciutat i posarà a 
disposició també les seves instal·lacions, si són necessàries, i sempre que hi 
hagi disponibilitat, per les diverses accions en formació i atenció al dol. En el 
marc de col·laboració que té amb els Serveis Educatius de Tarragona, podrà 
proposar que aquesta formació es faci en les instal·lacions dels Serveis 
Educatius. L’IMET també s'encarregarà de trametre als Centres Educatius 



 

 
l’enquesta d’avaluació elaborada pel COPC que permeti valorar l’assistència i 
l’aprofitament de la formació i l’adreçarà als centres participants. L’IMET 
traslladarà a totes les parts signants d’aquest conveni el resultat de les 
enquestes. 

 
c) EMSERFUMT, amb l'objectiu d'ampliar el servei de suport psicològic al dol en 
l’àmbit educatiu i com a part de la seva responsabilitat social corporativa, 
aportarà els recursos econòmics per la posada en marxa del programa de 
formació als professionals de l’educació, i la continuïtat d’aquest, en allò que fa 
referència a l’elaboració del programa del docent i a la seva impartició. 

 
Aquesta aportació cobrirà un mínim de dues formacions pel professorat per cada 
curs escolar, mentre el conveni sigui vigent, essent una formació de 20 hores i 
una altra més específica i de consolidació i reforç, de 15 hores. 

 
QUARTA. Totes les parts es comprometen a posar tots els mitjans necessaris 

perquè la primera activitat formativa derivada d'aquest conveni es pugui iniciar 
entre novembre de 2024 i gener de 2025 i novembre de 2025 i gener 2026. 

 
CINQUENA. Per tal de facilitar l'execució i el seguiment coordinats de les 

accions previstes en aquest conveni, es constitueix una Comissió de Seguiment 
integrada per una persona representant designada per cadascuna de les parts 
signatàries. 

 
La Comissió de Seguiment es reunirà un mínim d'una vegada a l'any, o quan ho 
sol·liciti un dels seus membres, i es coordinarà a través de l'IMET. 

 
Aquesta comissió tindrà com a principals funcions les següents: 

 

 Interpretar les qüestions els dubtes que puguin sorgir en l'aplicació del 
conveni. 

 Vigilar i controlar l'aplicació del conveni. 

 Recollir informació sobre la formació realitzada en els diferents centres i 
avaluar la resposta i seguiment de les formacions que s’hagin dut a terme. 

 Conèixer els possibles casos d'incompliment de les obligacions i 
compromisos assumits per cadascuna de les parts, al com establir les 
conseqüències aplicables. 

 
CINQUENA: Les parts poden modificar aquest conveni en qualsevol moment, 

mitjançant addenda, per acord unànime de les parts. 

 
SISENA: D’acord amb l’article 51 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre de règim 

jurídic del sector públic, són causa de resolució: 

 

 El transcurs del termini de vigència del conveni sense que se n’hagi 
acordat la pròrroga. 



 

 

 L’acord unànime de tots els signants. 

 L’incompliment de les obligacions i els compromisos assumits per part 
d’algun dels signants. 

En aquest cas, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora una 
sol·licitud perquè compleixi en un termini determinat les obligacions o els 
compromisos que es consideren incomplerts. Aquesta sol·licitud s’ha de 
comunicar al responsable del mecanisme de seguiment, vigilància i control de 
l’execució del conveni i a les parts signants. 

 
Si, un cop transcorregut el termini indicat en la sol·licitud, l’incompliment 
persisteix, la part que el va adreçar ha de notificar a les parts signants la 
concurrència de la causa de resolució i el conveni s’entén resolt. 

 
La resolució del conveni per aquesta causa pot comportar la indemnització dels 
perjudicis causats si així s’ha previst. 

 

 Per decisió judicial declaratòria de la nul·litat del conveni. 

 Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en el conveni o 
en altres lleis. 

 
SETENA. Ambdues parts es comprometen a donar estricte compliment a la 

normativa reguladora de protecció de dades de caràcter personal d'acord amb el 
que determina el reglament (UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, 
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual 
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) i la 
Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals, així com a aquella altra normativa reguladora de 
protecció de dades de caràcter personal que sigui d'aplicació durant la vigència 
d'aquest conveni i que no contradigui, s'oposi o sigui incompatible amb el 
Reglament (UE) 2016/679 i la Llei Orgànica 3/2018. 

 
Les parts signants també donaran compliment a les previsions establertes a la 
Llei Orgànica 1/1982, de 5 de maig, de protecció civil del dret a l'honor, a la 
intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge i resta de normativa d'aplicació en 
matèria de confidencialitat. 

 
VUITENA. Aquest conveni serà vigent des del moment de la seva signatura amb 
efectes durant el curs 2024/2025 i el curs 2025/2026 i tindrà efectes des de l'1 
de novembre de 2024 fins al 31 d'agost de 2026. Transcorregut aquest termini, 
els signants de l'acord en poden acordar unànimement la pròrroga per períodes 
d’un any fins a un màxim de quatre anys addicional a la seva extinció, en 
compliment de l’article 49 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre de Règim jurídic del 
sector públic. 



 

 
NOVENA. Aquest conveni té naturalesa administrativa. Les qüestions litigioses 
sorgides sobre la interpretació, la modificació, la resolució i els efectes d'aquest 
conveni, que no puguin ser resoltes d'acord amb el que es determina en el 
mecanisme de seguiment, vigilància i control que es crea en la clàusula 
cinquena, seran resoltes per la jurisdicció contenciosa administrativa. 

 
DESENA. Aquest conveni es fonamenta, pel que fa al règim jurídic, en les 

estipulacions contingudes a la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de règim jurídic i de 
procediment de les administracions públiques de Catalunya i en la resta de 
normativa estatal i autonòmica que és d'aplicació en matèria de col·laboració. 

 
També s'aplicarà la llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic. 
(articles 47-53). 

 
En conseqüència, el conveni es regeix per les presents clàusules, per la 
legislació de règim local i per la legislació sectorial corresponent. 

 
En cas de conflicte entre les parts signatàries relacionat amb la interpretació i el 
compliment del conveni que no pugui ser resolt per la Comissió de Seguiment, 
les parts se sotmetran als tribunals corresponents de l'ordre contenciós 
administratiu. 

 
ONZENA. L'efectivitat dels pactes continguts en aquest conveni quedarà 

condicionada a la seva aprovació pels òrgans de govern competents de les 
respectives administracions, amb la prèvia tramitació del procediment 
corresponent. 

 
I en prova de conformitat, les parts signen aquest document. 

 
 
 

 

Sra. Isabel Mascaró 
Curràs 

 
 
 

 
Tinent d’alcalde, 

coordinadora de l’Àrea 
d’Hisenda, Serveis 

Interns i Tecnologia de 
l’Ajuntament de 

Tarragona 

Sr. Pedro Ramón Llaona 
Mendoza 

 
 
 
 

 

Conseller Delegat 
d’EMSERFUMTS.A. 

Sra. Eva Llatser Gaya 
 
 
 
 
 

 

Presidenta de la 
Delegació a Tarragona 

del COPC 
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